BKK Linde

Wir zeigen lhnen — alles!
Transparenzbericht 2022
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Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

unser Transparenzbericht 2022. Wir freuen uns, Ihnen auch in diesem Jahr wieder unseren
Jahresbericht prasentieren zu durfen.

Intuitiv verbindet man mit einer solchen Publikation ein Regelwerk aus Zahlen, Daten und
Fakten. Richtig —das ist auch bei uns der Fall. Denn genau diese reprasentieren das Arbeiten
und die Aktivitaten, die hinter unseren Projekten stecken. Doch eines ist mir besonders
wichtig zu erwahnen:

Zahlen und Daten, die diese Transparenz und Offenheit reprasentieren sind eins, unsere
Mitarbeiter, die Tag fir Tag im Einsatz fiir unsere Kunden sind, das andere. Und ... wie ich
finde — das Wichtigere.

Ohne Team gabe es keine Zahlen, die wir [hnen an dieser Stelle vorlegen konnen, gabe es keinen
Antrag, der bearbeitet — keine Auszahlung, die geleistet werden kann. Auch keine Info wiirde
unsere Kunden erreichen. Und und und ... das sollten wir uns immer vor Augen flihren, denn
die bloBen Zahlen sind kein umfangliches Spiegelbild eines Unternehmens, sondern eben nur
ein Teil davon.

Natturlich muissen wir auch immer uiber den Tellerrand schauen und durfen vor der allgemeinen
Entwicklung nicht die Augen verschlieBen. Wir alle wissen — der Gesundheitssektor ist ein
ganz Besonderer. Ohne einen ausgeglichenen Haushalt, stabile Zahlen und einem zukunfts-
orientierten Management kann kein Unternehmen bestehen. Auch die Krankenversicherungen
nicht. Die BKK Linde ist sehr gut positioniert, damit gewahrleisten wir uns und lhnen eine
gesicherte Zukunft.

Lesen Sie selbst in unserem Transparenzbericht wo die BKK Linde steht und wo der Weg hingeht.

1y

Peter Raab
Vorstand
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BKK Linde
Die gute Wahl!

Mit Ihnen — Fiir Sie — Zusammen: Die BKK Linde. Ein tolles Team

Definition: Team. Eine Gruppe von Personen, die gemein-
sam an einer Sache arbeitet oder sich gemeinsam einer
Aufgabe widmet und ein gemeinsames Ziel verfolgt.

Das Teamziel der BKK Linde: Unseren Versicherten ein
gutes Leben in allen Lebenslagen zu ermoglichen. Wir
begleiten sie bei der Erhaltung der Gesundheit und sind
da, wenn es nicht so gut lauft und Krankheiten das Leben
beschwerlich machen.

Wie bereits im Vorwort angesprochen, liegt hinter diesem Ziel
viel mehr als ein bloes Zahlenwerk — aber das eben auch.

Aller guten Dinge

sind drei —bald

Und dieses bringen wir Ihnen in unserem Transparenz-
bericht 2022, wie schon in den vorangegangenen Jahren,
nahe. Wir stellen IThnen die Bereiche Service und Kommu-
nikation, Leistungen und Angebote flr unsere Kunden dar
und prasentieren die schon erwahnten Kosten tbersicht-
lich und transparent.

Sind es 1.000 Mails in der Woche, die bearbeitet werden
oder eher 200? Wie viele Antrage flr ein Hilfsmittel gehen
jeden Tag bei uns ein und was kosten die Leistungen, die
dahinterstehen?

Handelsblatt

BESTE

Kundenorientierte
Krankenkassen
2022
BKK Linde

bundesweit
Note: Sehr gut
Im Test: 68 Kassen
Handelsblatt - 10.08.2022

M DFSI RATINGS.

Das Handelsblatt und Focus Money vergeben jedes Jahr begehrte Aus-
zeichnungen. Wir konnten beide erlangen. Das freut uns natdrlich sehr.

»BESTE KUNDENORIENTIERTE KRANKENKASSEN“ ist eines der Siegel,
die wir in 2022 unser Eigen nennen durften. Vom Handelsblatt verliehen

spiegelt es unsere Serviceleistung 1:1 wider.

»DEUTSCHLAND BESTE GESETZLICHE KRANKENVERSICHERUNG*.
Auch in dieser Kategorie, die die Wirtschaftszeitschrift Focus Money
auslobt, waren wir dabei. Und ... hier schon ein kleiner Ausblick auf
das Jahr 2023.1m 2. Jahr in Folge haben wir auch diese tolle Bestati-
gung wieder erhalten. Dazu aber mehr im nachsten Bericht.

O —
DEUTSCHLAND

TEST
DEUTSCHLANDS

BESTE

GESETZLICHE
KRANKENVERSICHERUNG
BKK Linde
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Ein kleiner Ruckblick
Grundung der BKK Linde

Am 01.10.1952 wird die BKK Linde flir die Belegschaft
der Linde AG und die dazugehorigen Konzernbetriebe
gegrundet. Die vollstandige Bezeichnung lautete damals
,Betriebskrankenkasse Linde" der Gesellschaft flir Linde's
Eismaschinen Aktiengesellschaft (BKK Linde). Mit insge-
samt 10 Mitarbeitern werden 3.551 Mitglieder und ihre
mitversicherten Familienangehdrigen betreut.

25 Jahre spater im Jahr 1977 liegt die Mitgliederzahl bei
14.200. EinschlieBlich der 18.400 mitversicherten Familien-
angehorigen betreut die BKK Linde ca. 32.600 Menschen.
Das Team der Mitarbeiter ist auf 17 angestiegen.

Im Jahr 2002 — das 50-jahrige Jubilaum. Mit insgesamt
48 Mitarbeitern werden 37.485 Versicherte betreut.

Versicherte im Jahresdurchschnitt 2022

43.817 Familienangehdrige

24,02 %

2007 wechselt die BKK Linde ihren Status als ,geschlossene”
Betriebskrankenkasse in eine offene Krankenversicherung
und steht nun bundesweit allen Interessenten offen.

Zum 01.01.2016 vereinigen sich die HEAG BKK aus Darm-
stadt mit der BKK Linde —90.000 Versicherte schenken
dem gemeinsamen Unternehmen unter dem Namen
BKK Linde ihr Vertrauen.

Bereits im Jahr 2017 wird quasi die erste Schallmauer
durchbrochen. Bundesweit betreuen wir nun 100.000
Versicherte.

Am 31.12.2022 ist die Versichertenzahl der BKK Linde auf
uber 180.000 angestiegen. Mit einem Team von 300 Mit-
arbeitern unterstiitzen und begleiten wir unsere Kunden.

138.580 Mitglieder

75,98 %

Versicherte
Insgesamt

182.397
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Bei Geld hort

F

die Freundscha

... das finden wir nicht! Wir sehen es als Tausch- und Zah-
lungsmittel, Wertmesser und Recheneinheit. Wir alle sind
Teil einer groBen Solidargemeinschaft. Und unsere Auf-
gabe dabei ist es, das Geld unserer Kunden bestmaoglich
in deren Sinne wiedereinzusetzen.

Wir finden immer neue und erfolgreiche Angebote, die
die Gesundheit unserer Versicherten erhalten oder Krank-
heiten bekampfen. Die Sicherung und Verbesserung der

Ausgaben der BKK Linde

Leistungsausgaben
Sonstige Ausgaben

Verwaltungskosten

cauf LL?

Lebensqualitat gehort hier ebenfalls dazu wie die Begleitung
durch den komplexen Bereich in der Sozialversicherung.

Hier schlieft sich wieder der Kreis, denn all diese Angebote
werden quasi durch die Wahrung ,Geld“ gewdhrleistet.
Damit wird deutlich —auch wenn selbstverstandlich nicht
alles mit Geld abgegolten werden kann, spielt es im Geflige
von Dienstleistungen und Handel eine tragende Rolle.

Wir wollen, dass Sie wissen, was wir mit lhrem Geld machen.

2021
381.118.167,38 €
12.914.486,18 €
18.534.026,57 €

2022
454.466.782,5 €
2.638.385,54€
20.354.451,17€

Ausgaben Gesamt

Einnahmen der BKK Linde

Zuweisungen aus dem Gesundheitsfond
Sonstige Einnahmen

Einnahmen aus Zusatzbeitrag

412.566.680,13 €

2021
368.855.272,38 €
2.370.038,72€
40.311.345,33€

477.459.619,21 €

2022
427.453.017,72€
2.528.205,98€
46.688.567,79 €

Einnahmen Gesamt

411.536.656,43 €

476.669.791,49 €
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Verteilung der Leistungsausgaben pro Versicherten

2021 2022
Ambulante Vorsorgeleistungen 9,60€ 12,38€
Arzneimittel 372,20€ 381,02€
Arztliche Behandlung 483,65 € 491,48 €
Ausland 4,00€ 457 €
Bonusprogramme 7,50€ 7,59€
Empfangnisverhiitung 7,50€ 6,51€
Erganzende Leistungen Reha 18,69 € 21,12€
Fahrkosten 53,95 € 59,80€
Friherkennungsmaflinahmen 28,06 € 25 71€
Haushaltshilfe, hausl. Krankenpflege 4832 € 52,46 €
Heilmittel 88,49€ 90,47 €
Hilfsmittel 80,36 € 81,00€
Integrierte Versorgung 13,92€ 13,41€
Krankengeld 247 44 € 265,76 €
Krankenhausbehandlung 651,98 € 759,29 €
Leistungen Schwangerschaft 110,91€ 109,69€
Mehrleistung DMP, Anschubfinanzierung 1,20€ 1,62€
Soziale Dienste 34,37 € 38,73 €
Zahnarztliche Behandlung 178,32 € 185,40€
Zahnersatz 35,41€ 32,29€
Sonstige Leistungen 27,15€ 26,83€
Leistungsausgaben Gesamt 2.503,02 € 2.667,13€

1% Sonstige Leistungen

18% Arztliche Behandlung

7 % zahnirztliche Behandlung

3% Hilfsmittel

14 % Arzneimittel
10% Krankengeld

1% Erginzende Leistungen

28% Krankenhausbehandlung
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Viel hilft viel!
Aber nur mit hoher Qualitat.

Die Leistungen einer gesetzlichen Krankenversicherung
sind enorm vielseitig und konnen nicht in nur einer Zahl
dargestellt werden. Grundsatzlich benennt der Gesetz-
geber vier Bereiche als Hauptaufgaben einer gesetzlichen
Krankenversicherung.

Die Gesundheit der Versicherten zu erhalten
Die Gesundheit der Versicherten wiederherzustellen
Den Gesundheitszustand zu verbessern

Die Beratung der Versicherten und die Aufklarung,
um auf eine gesunde Lebensweise hinzuflihren

Leistungsantrage und Genehmigungen

Kinderkrankengeld

Antrage: 14.404
Genehmigungen: 14.080

Haushaltshilfe

Antrage: 975
Genehmigungen: 937

Krankengeld

Antrage: 6.766
Genehmigungen: 6.449

Diesem Auftrag fithlen wir uns verpflichtet —und zwar gernel!
Er treibt uns an, immer wieder neue Wege zu gehen, neue
Leistungen flr unsere Kunden anzubieten und erfolgreiche
Partnerschaften mit den unterschiedlichsten Leistungser-
bringern zu schlieBen. Hier gilt es auch, Trends zu verfolgen
und den Zeitgeist umzusetzen.

Neben vielen anderen Leistungen kommen besonders

die digitalen Angebote sehr gut bei unseren Kunden an.
Kombiniert mit den bekannten und erfolgreichen Prasenz-
mafRnahmen runden sie das breitgefacherte Angebot

sinnvoll ab.

Psychotherapie

Antrage: 3.656
Genehmigungen: 3.567

Reha-Sport

Antrage: 1.548
Genehmigungen: 1.547

Hilfsmittel

Antrage: 20.461
Genehmigungen: 17.126
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Bonusprogramme

Teilnehmende Versicherte

15.193

Reiseschutzimpfungen
Erstattungen

3.158

TeleClinic

Nutzer

1.762

Dentnet

Nutzer

6.015

Professionelle Zahnreinigung
DentNet Nutzer

Abrechnungen

Professionelle Zahnreinigung
Erstattungen
12.973

5.973
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Unser Team
. Service A
| h r S e rVI Ce 68.850 Ser::e—App Nutzer

123.657 AuU-Bescheinigungen

— 50.197 pigitaler Briefversand

673 Antrége Rehasport

Telefon, E-Mail, Anrufe, personliche Termine, Briefe und 10.121 Bonusgutscheine
und und ... Es gibt zahlreiche Moglichkeiten miteinander 659 Antrige Namensanderungen
zu kommunizieren. Auch wenn sich vieles digital klaren

lasst, manche Anliegen sind einfach sehr komplex und 10.087 Antrage Kinderkrankengeld

bedtrfen einer ausfihrlichen Beratung.

Und manchmal kann man auch einfach besser verstehen,
was den anderen beschaftigt, wenn man miteinander

E-Mails
2.187.747 erhaltene E-Mails
1.764.563 gesendete E-Mails

80 % aller E-Mails werden inner-

halb von 48 Stunden beantwortet

spricht.

Ein umfangreiches Angebot an Serviceleistungen lasst
Raum fur die eigene Entscheidung, wie man seine Anfra-
gen oder Wiinsche platziert. Egal wie, wir sind fur unsere

Kunden da, wenn sie uns brauchen.

Anrufe

271.643 erhaltene Anrufe

ooo
\, 00O
ooo

N\ 93,4 % davon bearbeitet

Kontaktaufnahme

13.818 Kontaktaufnahmen
uber die Homepage

Behandlungsfehler

36 Versicherte, die einen Verdacht
gemeldet haben

28 Fille konnten geklart werden
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Nur dicke Luft

oder schon Konflikt?

Am besten keins von beiden. Aber ... im besten Team gibt Kommen hier beide Seiten nicht weiter, setzt sich unsere
es manchmal Spannungen, die es zu Uberwinden gilt. Widerspruchsstelle fur eine Losung ein. Sie berat und klart
Klar, im Team sollten Entscheidungen gemeinsam ge- uber die gesetzlichen Voraussetzungen auf. Liegen schon
troffen werden. Uns sind aber vom Gesetzgeber haufig Fachgutachten vor, erklart die Widerspruchsstelle diese
die Hande gebunden und wir konnen nicht immer so und erlautert die Hintergriinde.

agieren, wie es sich unsere Kunden winschen.

Dartuber hinaus werden unsere Versicherten tber deren
Wenn Leistungen abgelehnt werden, freut sich keiner Rechte aufgeklart und dargestellt, welche Moglichkeiten
daruber. Wir auch nicht. Oftmals hilft ein klarendes noch in Anspruch genommen werden konnen.
Gesprach, in dem dargelegt wird, warum eine Entschei-
dung entsprechend ausfallt.

20 Abgeholfen

16 Klagen gegen Widerspruchsbescheide

8 Riicknahme des Widerspruchs durch Versicherte

26 Abgewiesen sonstige Grlinde

Eingegangene
Widerspriiche

203

133 Abgewiesen med. Griinde
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Von 10 auf uber 300

Unsere Mitarbeiter — unser Team

Wir haben es schon erwahnt. Im Griindungsjahr der

BKK Linde bestand das BKK Linde Team aus 10 Mitarbeitern.
Heute — 71 Jahre spater —kummern sich tiber 300 Kollegen
und Kolleginnen um die Belange unserer Kunden.

Eine Steigerung um 300 % ist auf jeden Fall beachtenswert.
Aber ganz ehrlich, wir konnten noch mehr helfende Hande
gebrauchen. Das Thema Fachkraftemangel geht nattrlich
auch an uns nicht spurlos vorbei. Wir freuen uns deshalb
besonders, dass wir es trotzdem schaffen, viele neue Mit-
arbeiter von der BKK Linde als Arbeitgeber zu Uberzeugen.

Jedes Jahr beginnen sechs bis acht Auszubildende ihren
Start ins Berufsleben bei uns. Im Fokus stehen die Ausbil-
dungsgange zum Sozialversicherungsfachangestellten (SoFa)
und Kauffrauen/Kaufmanner im Gesundheitswesen.

Mitarbeiterentwicklung

Im Team aller Kollegen und Kolleginnen sind alle Alters-
stufen vertreten, die einen positiven Austausch von Berufs-
erfahrung und ,neuem Wind"“ verknuipfen. So kann jeder
von jedem profitieren und alle haben etwas davon.

Unsere altesten Jubilare bringen leicht 30 Dienstjahre und
die entsprechende Erfahrung mit ins Kollegium. Wir finden,
das ist eine tolle Bestatigung unseres guten Betriebsklimas.
Und wir begrtiBen jedes Jahr zahlreiche neue Mitarbeiter,
die schon Uiber einschldgige Berufserfahrung verfiigen und
unser Team verstarken.

Diverse Arbeitszeitmodelle erméglichen, besonders jungen
Eltern, eine gute Vereinbarkeit von Arbeit und Familie.
Unser Homeoffice-Modell hat sich bestens etabliert und
erfreut sich allgemeiner Beliebtheit.

Wir haben einige Kennzahlen zusammengetragen,
um lhnen einen Einblick in die Mitarbeiterstruktur der
BKK Linde zu geben.

204 322
270
251
—
222 ~
198 ~
169 e
138 138 140 140 / -~
| | | | | | | | | | | >
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Anzahl der Mitarbeiter in den Geschaftsstellen

Hamburg
5 Mitarbeiter
Leuna
Koin 34 Mitarbeiter
4 Mitarbeiter
Wiesbaden

133 Mitarbeiter

T, Aschaffenburg
15 Mitarbeiter

Darmstadt
16 Mitarbeiter
Tacherting
Singen 6 Mitarbeiter
100 Mitarbeiter
Pullach
9 Mitarbeiter

Durchschnittsdauer der
Unternehmenszugehorigkeit

5,82 Jahre

77% 23%
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Das sagen unsere
Kolleginnen und Kollegen

Die Sachbearbeitung in der Pflegekasse ist mein
Traumjob und ich bin dankbar, dass mir der interne
Wechsel vor 3,5 Jahren unkompliziert ermoglicht wurde.
Pflegebedurftige und ihre Angehodrigen, die mit der
heraus- und teils tiberfordernden Lebenssituation
,Pflege” konfrontiert sind, zu beruhigen, zu beraten
und Leistungen anzubieten, dafur bin ich angetreten.

In unserem Team gibt es standigen fachlichen Aus-
tausch, eine grof3e Hilfsbereitschaft und immer ein

offenes Ohr der Teamleitung.

Als groRen Vorteil fur mich sehe ich die Gleitzeitregelung.
Beruf und Privates lassen sich damit ideal vereinbaren.

Diana Kirbach | Pflege

Die Ausbildung zur Sozialversicherungsfachange-
stellten ist schon ganz schon vielfdltig. Sie verbindet
das Gesundheitswesen mit der Wirtschaft und
bietet somit abwechslungsreiche und interessante
Themengebiete und ein Sektor tibergreifendes
Fachwissen.

Das Arbeiten mit dem Gesetz konnte ich mir schon
immer gut vorstellen, genauso wie der stetige und
enge Austausch mit Versicherten. Das alles vereint
die Ausbildung zum Sofa — das ist die Insider Ab-

kiirzung.

Johanna Wehner | Auszubildende Sofa ,,

Ich bin jetzt schon seit 2021 in der Zahnabteilung.
Und ich muss echt sagen, es wird auf keinen Fall
langweilig. Zum einen geht der medizinische Fort-
schritt immer weiter und wir mussen in Punkto
Zahnbehandlung immer auf dem Laufenden sein.
Und zum anderen kommt auch hier im Job immer
wieder was Neues — also zum Beispiel die Digitali-
sierung. Also ich — finde es perfekt.

Was ich noch gut finde ... unser Jobticket. Da haben
die Benzinpreise jetzt ihren Schrecken etwas verloren.

Saskia Bucher | Dentalteam

Ich bin seit April 2023 bei der BKK Linde in der
Personalabteilung. Hier bin ich mit grofRer Freude
flir das Bewerbermanagement und Active Sourcing
zustandig.

Ich komme jeden Tag gerne zur Arbeit, da es durch
mein Team und den taglichen Kontakt zu den Be-
werbern nie langweilig wird. Mir wurde schnell die
Maglichkeit gegeben, in Form von kleineren Recrui-
ting Projekten, Verantwortung zu tibernehmen

und meine kreative Ader zu zeigen. Diese Form
von Vertrauen schatze ich an der BKK Linde sehr.

Caylee-Marie Schwenk | Recruiting ’,
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Nach meiner Ausbildung zur Kauffrau im Gesund- ‘1/"
heitswesen habe ich mich flr das Team Sonstige Geld-

leistungen beworben und arbeite nun seit 2018 bei /'
der BKK Linde.

Es macht mir Freude, unsere Kunden durch den

,Dschungel der Krankenversicherung” zu fithren und

helfe ihnen auch beispielsweise dabei, Antrage korrekt

zu stellen. Sozialversicherung ist schlieRlich nicht

immer ganz einfach. .

Seit September 2023 bin ich als Teamleiterin fir das
Team Sonstige Geldleistungen tatig und kann meine
Erfahrungen als Sachbearbeiterin in der Fithrungs-
ebene einbringen.

Durch die Gleitzeitregelung und die Moglichkeit im
Homeoffice zu arbeiten, kann ich viel Zeit mit meiner
kleinen Familie verbringen. Dartiber freue ich mich sehr.

Lilian Prietzsch | Sonstige Geldleistungen

Ich bin in der IT Abteilung seit Juni 2023 tatig und
freue mich jeden Tag uber die neuen Herausforde-
rungen. Ich wurde von allen Mitarbeitern und
Kollegen herzlich aufgenommen und wurde sofort
als vollwertige IT Mitarbeiterin akzeptiert.

Kein Tag gleicht dem anderen. Fir mich war und ist
es sehr wichtig, eine Anlaufstelle fur alle Mitarbeiter
mit IT Problemen zu sein. Ihnen zu vermitteln das sie
nicht alleine damit sind. Ich mag die Problemanaly-
sen mit den Mitarbeitern, denn sie zeigt mir oft
andere Blickwinkel auf die IT.

Die flexiblen Arbeitszeiten, sowie Homeoffice Mog-
lichkeiten lassen mich meinen Alltag und mein
Nebengewerbe gut unter einen Hut bringen. Flr

mich hatte der Wechsel nicht besser laufen konnen.

Sandra Fuchs | IT
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